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TENTANG KAMI

Tentang Perusahaan

Pro Service Dynamic adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengadaan, perbaikan, dan perawatan
peralatan mesin pendingin dan pemanas untuk skala industri maupun UMKM. Kami hadir sebagai mitra teknis
terpercaya bagi pelaku usaha UMKM, industri besar seperti pabrik, restoran, kafe, hingga usaha di bidang
olahan makanan dan minuman.

Kami memahami bahwa mesin produksi atau mesin pengolah makanan dan minuman pasti memerlukan
perawatan berkala maupun perbaikan sewaktu-waktu. Ketika mesin seperti pendingin, mesin kopi, pemanas,
atau blower kitchen berhenti beroperasi, hal ini akan berdampak langsung pada kelancaran roda bisnis Anda.

Dengan keahlian dan pengalaman puluhan tahun, Tim Pro Service Dynamic (PSD) siap menjadi mitra bisnis
Anda. Kami melayani pemasangan, perbaikan, dan perawatan berkala mesin pemanas maupun pendingin
sesuai kebutuhan pelanggan di seluruh kota besar se-Indonesia, dengan komitmen memberikan hasil kerja
berkualitas tinggi serta garansi kepuasan pelanggan.

10+
Tahun Pengalaman

500+
Klien Komersial

15+
Teknisi Ahli

100%
Garansi Perbaikan
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ARAH PERUSAHAAN

Visi & Misi

Visi Perusahaan
Menjadi perusahaan penyedia jasa teknikal terdepan dan paling terpercaya di Indonesia dalam
pemeliharaan serta perbaikan mesin komersial kuliner, industri pendingin, dan sistem dapur profesional.

Misi Utama
● Memberikan penanganan teknis yang tanggap, akurat, dan bergaransi resmi.

● Menggunakan peralatan standar industri dan suku cadang asli berkualitas tinggi.

● Membangun kemitraan jangka panjang dengan layanan perbaikan yang jujur dan transparan.

Komitmen Kami
Pro Service Dynamic berkomitmen menjadi mitra terpercaya bagi bisnis UMKM maupun industri besar, dengan
mengedepankan kejujuran, ketepatan waktu, dan kualitas pengerjaan sebagai fondasi utama dalam setiap
layanan yang kami berikan.
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NILAI UTAMA

Keunggulan & Standar Kerja Kami

Komitmen tanpa kompromi untuk kualitas dan keandalan perbaikan mesin Anda menjadi prioritas utama
dalam setiap pekerjaan yang kami lakukan.

Garansi
Kami memberikan jaminan garansi terbaik untuk setiap
tindakan perbaikan demi kepuasan Anda.

Respon Kunjungan Cepat
Penjadwalan teknisi yang fleksibel dan tanggap darurat
saat mesin bisnis Anda bermasalah.

Teknisi Berpengalaman
Didukung oleh teknisi tersertifikasi yang berpengalaman
mendiagnosa masalah secara akurat.

Transparan & Jujur
Estimasi biaya perbaikan terbuka tanpa biaya
tersembunyi, selalu menggunakan sparepart asli.

Empat Pilar Layanan
● Teknisi Berpengalaman & tersertifikasi SOP

● Layanan Servis Panggilan langsung ke lokasi bisnis Anda

● Garansi Pekerjaan tertulis dan resmi

● Respons Cepat 24/7 untuk kondisi darurat
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SOP KERJA RESMI

Alur Penanganan Teknisi

Proses sistematis yang kami terapkan secara konsisten untuk memastikan hasil perbaikan yang optimal dan
dapat dipertanggungjawabkan.

01 Konsultasi & Kunjungan
Hubungi kami dan teknisi akan dijadwalkan untuk berkunjung langsung ke lokasi Anda.

02
Diagnosa Akurat
Pemeriksaan menyeluruh terhadap komponen mesin serta penyampaian estimasi biaya secara jujur
dan transparan.

03 Eksekusi Perbaikan
Perbaikan dilakukan sesuai SOP teknis dengan menggunakan sparepart berkualitas dan orisinal.

04 Pengujian & Garansi
Testing performa mesin bersama pelanggan dan penerbitan garansi resmi tertulis.

12+
Kategori Layanan

5000+
Unit Perbaikan

15+
Teknisi Ahli

100%
Garansi Perbaikan
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JASA PEMASANGAN, PERBAIKAN & PERAWATAN

Layanan Spesialis Kami

Kami melayani servis bergaransi untuk berbagai kebutuhan peralatan bisnis Anda, mencakup 13 spesialisasi
utama di bidang mesin pendingin, pemanas, dan peralatan dapur komersial.

01 Cold Storage Service, instalasi, dan maintenance cold storage komersial & industri bergaransi.

02 Blower Perawatan dan perbaikan blower hisap/tekan serta exhaust fan gedung & restoran.

03 Mesin Kopi Servis mesin kopi espresso profesional, kalibrasi rasa, descaling, dan suku cadang
orisinal.

04 Akrilik Kustomisasi akrilik pelindung mesin kopi, dispenser, dan aksesoris pajangan bisnis.

05 Kompor Listrik Service kompor induksi komersial, kompor listrik portable, dan oven pemanas listrik.

06 Water Heater Service water heater listrik, gas, serta pemanas air tenaga surya (solar heater).

07 AC (Air Conditioner) Cuci AC berkala, tambah freon, perbaikan AC bocor air, dan instalasi AC split/central.

08 Genset Servis dinamo genset, perawatan mesin diesel backup power, dan ganti oli berkala.

09 Filter Air Pemasangan & penggantian media filter air bersih komersial (untuk es/kopi).

10 Rice Steamer Service mesin pengukus nasi komersial gas & listrik kapasitas besar.

11 Blower & Hood Kitchen Instalasi, pembersihan grease filter, dan perawatan exhaust hood cerobong dapur.

12 Ice Cream Machine Service mesin pembuat es krim / soft serve freezer komersial.

13 Las Argon (TIG Welding) Jasa las Argon presisi tinggi untuk peralatan stainless steel dapur komersial,
perpipaan, dan fabrikasi.
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WILAYAH JANGKAUAN TEKNIS I

Melayani Servis di Seluruh Indonesia

Kami siap mengirimkan teknisi profesional untuk perbaikan unit di lokasi bisnis Anda. Berikut adalah kota-kota
utama yang telah kami layani hingga saat ini:

Jakarta Surabaya Bandung Semarang

Yogyakarta (Jogja) Bali (Denpasar) Medan Makassar

Palembang Tangerang Bekasi Depok

Bogor Surakarta (Solo) Malang Balikpapan

Samarinda Batam Pekanbaru Pontianak

Banjarmasin Manado Bandar Lampung Padang

Purwodadi Grobogan Kudus Pati

Blora Jepara Magelang Salatiga

Cirebon Sidoarjo

Basis operasional utama Pro Service Dynamic berada di Kabupaten Grobogan, Jawa Tengah, dengan jaringan
teknisi yang menjangkau kota-kota besar di seluruh pulau Jawa, Bali, Sumatra, Kalimantan, dan Sulawesi.

MARI BERDISKUSI

Hubungi Kami

Tim teknisi profesional Pro Service Dynamic siap berkunjung langsung ke lokasi bisnis Anda. Konsultasikan
masalah mesin pendingin, pemanas, maupun peralatan dapur komersial Anda sekarang juga.

Nama Perusahaan Pro Service Dynamic

Alamat Jl. Untung Suropati, RT.02/RW.01, Plendungan, Kuripan, Kec. Purwodadi, Kabupaten
Grobogan, Jawa Tengah 58111

WhatsApp / Telepon 0813-2804-940

Website proservicedynamic.com

Layanan Cold Storage, Blower, Mesin Kopi, Akrilik, Kompor Listrik, Water Heater, AC, Genset,
Filter Air, Rice Steamer, Blower & Hood Kitchen, Ice Cream Machine, Las Argon

Jam Operasional Respons Cepat 24/7 — Layanan Panggilan ke Lokasi Bisnis Anda

Terima Kasih Atas Kepercayaan Anda kepada Pro Service Dynamic

© 2026 Pro Service Dynamic. All Rights Reserved.


	Daftar Isi
	Tentang Perusahaan
	Visi & Misi
	Visi Perusahaan
	Misi Utama
	Komitmen Kami

	Keunggulan & Standar Kerja Kami
	Empat Pilar Layanan

	Alur Penanganan Teknisi
	Layanan Spesialis Kami
	Melayani Servis di Seluruh Indonesia
	Hubungi Kami

